
SDK合规使用说明 

为帮助使用欢云播 SDK 的开发运营者（以下简称“您”）在符合个人信息保护相关法律法规、

政策及标准的规定下合规接入、使用第三方 SDK，广州欢拓网络科技有限公司（以下简称"我

们"）特制定《SDK合规使用说明》（以下简称“文档”），便于欢云播 SDK 过程中符合相应的

合规要求。请您在接入、使用欢云播 SDK 前，充分阅读和了解本文档内容。 

一、接入/升级至满足监管新规的最新 SDK 版本 

我们高度重视 SDK 的功能优化、个人信息安全和保护，将适时升级迭代 SDK 版本以提升产

品的安全性和稳定性，确保符合相关法律法规及、监管及标准的最新合规要求。强烈建议您升

级使用最新版本 SDK，以便保障您正常使用 SDK 最新功能、避免因您更新不及时产生的不

利影响（例如 App 被通报或下架等）。 

SDK 更新后，我们会及时通过官网公告通知或其他适当的方式提醒您更新的内容，以便您及

时了解 SDK 最新版本信息。 

二、App 隐私政策中应披露第三方 SDK 相关情况 

请您确保您开发或运营的 App 配备了符合监管要求的《隐私政策》文本。请您务必明确告知

终端用户您的 App 集成了第三方 SDK 服务。您应在《隐私政策》中添加关于本 SDK 收集

使用个人信息的目的、方式和范围等，并显示本 SDK 的开发运营者名称及隐私政策链接。 

我们提供以下告知文案示例供您参考，您可以通过文字或表格方式向用户告知。请您理解 

SDK 不同版本提供的功能服务及所需的字段信息可能会因开发者的选择或配置不同而存在差

异，因此请您参考 SDK 隐私政策及您实际接入使用的 SDK 运行情况向用户进行充分告知并

获得用户的同意。 

仅 Android 参考示例： 

第三方 SDK 名称：欢云播 SDK 

第三方 SDK 提供方的公司名称：广州欢拓网络科技有限公司 

使用目的及功能场景：提供实时音视频通信服务，主要场景包括音视频通话、在线会议、在线

课堂、互动直播等等 

处理的个人信息类型：Wi-Fi 状态、系统属性、设备型号、操作系统、IP 地址、相机、录音、

传感器信息 

实现 SDK 产品功能所需的权限：相机、录音、存储读写、蓝牙、电话状态权限 



三、获得用户同意后再初始化 SDK 

为满足法律法规及监管要求，您应确保在获得用户的同意后再初始化 SDK，并在用户触发 

SDK 具体功能服务后通过配置 SDK 的相关参数完成发送请求的调用，此时 SDK 才会按照

您设置的配置方式采集功能所需的个人信息或申请功能所需的权限。为了避免您在获取用户同

意前，提前启动 SDK 收集使用用户个人信息，SDK 提供了延迟 SDK 初始化调用的 API 接

口、合规初始化技术配置方案。 

1、第一步：确保在用户阅读 App 隐私政策并取得用户授权之后，按 App 功能需要在合适时

机调用正式初始化函数 sharedInstance 初始化 SDK。反之，如果用户不同意《隐私政策》授

权，则不能调用正式初始化函数。 

2、第二步：按照您 App 功能场景调用 SDK 功能配置参数，在用户触发具体功能场景时完成 

SDK 功能的调用。 

四、用户权利保障机制 

本 SDK 提供以下接口配置，以便您帮助终端用户实现个人信息主体权利请求。 

1、终端用户撤销同意处理其个人信息的授权时，您可通过调用 destroySharedInstance接口停止

使用 SDK 功能并停止采集与关闭功能相应的用户数据。 

2、如果您需要我们协助来实现您最终用户的其他个人信息主体权利请求，您可以通过“联系方

式”来申请协助。 

五、联系方式 

我们设立了专门的个人信息保护团队和个人信息保护负责人, 如果您和/或终端用户对本规则或

个人信息保护相关事宜有任何疑问或投诉、建议时, 可以通过以下方式与我们联系:  

(i)微信客服：18588771442； 

(ii)电话：400-110-8532； 

我们将尽快审核所涉问题, 并在 15个工作日或法律法规规定的期限内予以反馈。 

六、注意事项 

1、您接入欢云播 SDK 前的合规自查 

为确保您就本 SDK 的使用获得终端用户的授权，且遵守个人信息保护要求和合规流程，我们

建议您在接入欢云播 SDK 前进行合规自查。 

1）请仔细阅读并按本说明文档提示对您 App 的《隐私政策》进行合规自查。 



2）请务必做延迟初始化配置，确保获得用户同意后再初始化 SDK。 

3）当欢云播 SDK 基于最新的法律法规或监管要求进行更新后，请您在收到版本更新通知时

及时将您 App 集成的欢云播 SDK 升级到最新版本。 

4）其他国家相关法律法规、监管政策及标准的要求。 

2、以下合规文件供开发者参考 

（1）《个人信息保护法》 

（2）《工业和信息化部关于开展信息通信服务感知提升行动的通知》 

（3）《工业和信息化部关于开展纵深推进 App 侵害用户权益专项整治行动的通知》 

（4）《工业和信息化部关于开展 App 侵害用户权益专项整治工作的通知》 

（5）《App 违法违规收集使用个人信息行为认定方法》 

（6）《App 违法违规收集使用个人信息自评估指南》 

（7）《常见类型移动互联网应用程序必要个人信息范围规定》 

（8）《GB/T 35273-2020信息安全技术 个人信息安全规范》 

（9）《网络安全标准实践指南—移动互联网应用程序（App）使用软件开发工具包（SDK）安

全指引》 

（10）《网络安全标准实践指南—移动互联网应用程序（App）系统权限申请使用指南》         
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